FISA CLIENT
Cod client: [C-0001]     Data deschiderii fisei: [zz.ll.aaaa]     Responsabil: [Nume coleg]
1. DATE DE IDENTIFICARE
	Denumire firma
	[Numele clientului SRL]

	CUI
	[RO00000000]

	Nr. Registrul Comertului
	[J00/0000/0000]

	Sediu social
	[Strada, nr., localitate, judet]

	Adresa de livrare / punct de lucru
	[daca e diferita de sediu]

	Platitor de TVA
	[Da / Nu]

	Banca si IBAN
	[Banca] / [RO00 XXXX 0000 0000 0000 0000]

	Domeniu de activitate
	[ex: distributie materiale de constructii]

	Website
	[www.client.ro]


2. PERSOANE DE CONTACT
	Persoana care decide
	[Nume Prenume, functie] / [telefon] / [email]

	Persoana de contact zilnica
	[Nume Prenume, functie] / [telefon] / [email]

	Contabilitate / plati
	[Nume Prenume] / [telefon] / [email]

	Canal preferat
	[telefon / email / WhatsApp]


3. CONDITII COMERCIALE
	De unde a venit clientul
	[recomandare / site / targ / apel]

	Produse sau servicii cumparate
	[lista scurta]

	Termen de plata
	[ex: 30 de zile de la factura]

	Discount sau lista de preturi
	[ex: 5% la comenzi peste 10.000 lei]

	Limita de credit
	[suma maxima neincasata acceptata]

	Contract / acord
	[nr. si data contractului, valabilitate]


4. ISTORIC SI URMATORUL PAS
	Prima comanda
	[data, valoare]

	Ultima comanda
	[data, valoare]

	Ultima discutie
	[data, cine, ce s-a stabilit]

	Urmatorul pas
	[ce trebuie facut, de cine, pana cand]

	Observatii
	[preferinte, probleme aparute, oportunitati]



Datele persoanelor de contact se folosesc doar pentru relatia comerciala cu firma clientului (GDPR). Pentru clienti persoane fizice pastreaza doar datele de care ai nevoie pentru comanda si livrare.
Model gratuit de la crmflow.ro/fisa-client




